Technologie w rozwoju

EOUKACJA I ROZW0OJ

Boom

na wirtualne klasy

Coraz wiecej jezykowych szkolen korporacyjnych
przeprowadzanych jest poprzez wirtualne klasy.

To absolutnie uzasadniony trend - jest on bowiem
odpowiedzia na zdehumanizowany e-learning, przybierajacy
czesto posta¢ zmudnych ¢wiczen wykonywanych

na platformach on-line.

Piotr Swiecicki

Jezyka najefektywniej uczy sie w towarzy-
stwie innych ludzi, a nie tylko komputerow.
W ten spos6b mamy wieksza szanse opa-
nowac¢ komunikacje w jezyku obcym. Ale
chodzi tez o motywacje do nauki - jest ona
znacznie wieksza, jesli wiemy, ze po dru-
giej stronie ekranu czeka na nas zywy lek-
tor i koledzy, a nie tylko zaprogramowana
maszyna.

Z czym to sie je?

Termin ,wirtualnej klasy” w odniesieniu do
szkolen jezykowych moze by¢ rozumiany na
kilka sposobéw. Jes$li zajrzymy do sieci, znaj-
dziemy oferty szkét i lektoréw okreslaja-
cych tak zajecia konwersacyjne, prowadzo-
ne przez proste, nieprzystosowane do celéw
edukacyjnych komunikatory, takie jak Sky-
pe. Zdalne lekcje tego typu to w wiekszosci
konwersacje z mozliwo$cig wykorzystywa-
nia czatu, a wiec ich formuta jest dos¢ ogra-
niczona w poréwnaniu ze zwyktymi zajecia-
mi stacjonarnymi.

Istniejg jednak szkoty jezykowe (oraz lekto-
rzy), ktére wykorzystujg aplikacje o znacz-
nie wiekszym potencjale edukacyjnym. Na-
rzedzi tego typu jest catkiem sporo, lecz

roznia sie one od siebie funkcjami - szko-
put tkwi wiec w wyborze tego najbardziej
optymalnego.

Dobra aplikacja do prowadzenia zdalnych
zaje¢ powinna spetnia¢ podstawowe zato-
zenie efektywnej wirtualnej klasy - ,praw-
dziwe lekcje w Srodowisku on-line”. Wszyst-
ko wiec powinno wyglada¢ tak jak na je-
zykowych zajeciach stacjonarnych: lektor,
koledzy, wielostronna komunikacja, wspdl-
na tablica, podrecznik, mozliwo$¢ odtwa-
rzania plikow audio i wideo, dostep do mate-
riatéw dodatkowych, stownikéw itp. Jedyna
réznica powinna polegaé na tym, Ze uczest-
nicy wirtualnych zaje¢ nie siedza przy tym
samym stole.

Wirtualna klasa z gtowa

Najbardziej efektywne zajecia w wirtual-
nej klasie to te, podczas ktérych stuchacze
sa przez wiekszo$¢ czasu aktywowani do ko-
munikacji pomiedzy sobg oraz zaangazowani
w prace nad jezykiem. Wsp6lny elektronicz-
ny podrecznik, po ktérym mozna pisa¢ (ro-
bi¢ notatki na marginesach) oraz do ktérego
mozna odtwarzac pliki dzwiekowe, jest row-
niez nieodzowny. Dzieki takim materiatom
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mozna ¢wiczy¢ umiejetnosci, takie jak: czy-
tanie, stuchanie, nauka stownictwa oraz
gramatyki.

Waznym elementem udanej nauki w wir-
tualnej klasie jest réwniez wspoélna tabli-
ca, na ktorej stuchacze i lektor moga pisa¢
w tym samym czasie. Tablica utatwia ttuma-
czenie nowych zagadnien jezykowych, po-
wtorki oraz pisemna komunikacje pomiedzy
stuchaczami.

Lekcjajezyka obcego w wirtualnej klasie po-
winna tez zawiera¢ odpowiednio dobrana
dawke multimediéw. Dlatego wazne jest, aby
narzedzie, ktére wykorzystuje sie do prowa-
dzenia takich lekcji, umozliwiato ptynne od-
twarzanie plikow wideo oraz audio w dobrej
jako$ci.

Opcjonalnym, lecz zdecydowanie ulepsza-
jacym komunikacje dodatkiem do wirtual-
nej klasy jest rowniez mozliwo$¢ wiacze-
nia obrazu z kamer uzytkownikéw. Fakt, ze
uczestnicy widzg sie nawzajem, na pewno
wptywa korzystnie na komunikacje inter-
personalng, a takze ociepla i personalizuje
zajecia.

Wyzwania i wymagania

Uczenie w wirtualnej klasie, z punktu widze-
nia lektora, wymaga nieco innych umiejet-
nosci niz te, ktére wykorzystywane sg pod-
czas zajec¢ stacjonarnych. Na zdalnych lek-
cjach inaczej zarzadza sie grupa, wydaje sie
inne instrukcje. Jednak do§wiadczenie poka-
zuje, ze z punktu widzenia stuchaczy przy-
zwyczajenie sie do zaje¢ wirtualnych prze-
biega dos$¢ szybko. Szczegdlnie jesli przed
rozpoczeciem witasciwych lekcji przeprowa-
dzone zostang zajecia polegajace na wdroze-
niu uczestnikéw w narzedzia, ktérymi beda
sie postugiwali.

Wymagania techniczne aplikacji wykorzy-
stywanych do prowadzenia wirtualnych
klas réznia sie w zaleznos$ci od producenta
i wykorzystanej technologii. Wiekszos¢ apli-
kacji do prowadzenia lekcji on-line wymaga
stale aktualizowanego Adobe Flash Playera
oraz przegladarki internetowej. Jesli za$ cho-
dzi o tacze, to powinno ono mieé parametry
zblizone lub wyzsze niz 2Mb/sekunde, co jest
juz chyba powszechnym standardem.

Sukces projektu

Chcac, by szkolenie jezykowe opierajace
sie na wirtualnych klasach zakonczyto sie
sukcesem, potrzebna jest mieszanka kilku
czynnikow.

Pierwszym elementem zapewniajgcym suk-
ces projektu jest takie prowadzenie zaje¢, aby
w jak najwiekszym
stopniu przypomina-
ty one zajecia stacjo-
narne. Zatem wazne
jest dobranie wtasci-
wej aplikacji umoz-
liwiajacej wspolna
prace na podrecz-
niku i tablicy oraz
korzystanie z na-
gran audio i wideo.
Nie nalezy tu zapo-
minac¢ o roli lektora,
ktory powinien by¢
odpowiednio przy-
gotowany do pro-
wadzenia zdalnych
szkolen.

Dobra aplikacja

do prowadzenia
zdalnych zajeC powinna
spetniaC podstawowe
zatozenie efektywne]
wirtualnej klasy

— ,prawdziwe lekcje

w srodowisku on-line”.

Drugim czynnikiem

s3 wymagania tech-

niczne oraz internetowe. W przypadku pro-
jektow korporacyjnych bardzo istotne moze
sie wiec okaza¢ wsparcie dziatu IT, szczegél-
nie jesli uzytkownicy komputerdw nie posia-
dajg praw administracyjnych do wykorzysty-
wanych przez nich laptopéw. Niemniej wazna
jest tez dorazna pomoc ze strony szkoty pro-
wadzacej zajecia.

Jesli uda sie spetni¢ te wymagania, nauka
w wirtualnej klasie bedzie efektywna i satys-
fakcjonujaca dla stuchaczy, ktérzy na pewno
docenia¢ bedg elastyczno$¢ oraz mobilnos¢
zdalnych lekcji.m
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